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Ata da primeira reunido da Comissio de Defesa dos Direitos Humanos e do

CAMARA MUNICIPAL DE ARMACAO DOS BUZIOS - RJ
COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS E DO
CONSUMIDOR

Consumidor da Camara Municipal de Armagéo dos Buzios.

No dia dez de fevereiro de dois mil e vinte e um, quarta-feira, as quinze horas, reuniram-
se os vereadores da Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos ¢ do Consumidor, o
vereador presidente Gelmires da Costa Gomes, vereador vice-presidente Lorram Gomes
da Silveira, e vereador membro Victor de Almeida dos Santos. Estavam também
presentes os vereadores Raphael Braga e Aurélio Barros; a representante da Prolagos Sra.
Thais Suisso; a representante da Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos da
OAB/Buzios Dra. Juliana Mendonga; o Coordenador do PROCON/Buzios Sr. Paulo
Eduardo Bezerra e outros representantes do PROCON, Sr. Pedro Siqueira ¢ Sra. Hanna
Maia. O Vereador Presidente Gelmires da Costa Gomes iniciou a reunido destacando a
importancia da participagdio de todos, com o intuito de comegar um projeto
multidisciplinar afim de garantirmos a defesa dos direitos dos consumidores. Foi
destacado que, os consumidores, nio buscam as institui¢des para registar suas
reclamacdes, ficando apenas nas redes sociais e consequentemete, ndo entrando nas
estatisticas e ndo tendo suas demandas solucionadas. Assim., atentaram para a importancia
de incentivar e educar o cidadido para que procure 0s respectivos 6rgdos e realize suas
denuncias. Foi discutida a possibilidade de um 'plano de agdo sobre as filas de espera em
bancos, lotéricas e supermercados. A Prolagos foi questionada acerca da recorrente falta
d’agua em diversos bairros da cidade, como por exemplo, José Gongalves, que estd a um
meés sem abastecimento. Foi questionada também acerca de programas sociais e projetos
de ouvidoria intinerante que possam ser implantados no municipio de Armagdo dos
Buzios. O Vereador Presidente convoca 0o PROCON para uma operagdo no supermercado
Extra, no dia dezenove de fevereiro de dois mil e vinte e um, sexta-feira, as dez e meia da
manhd. Ficou estabelecido uma parceria com o PROCON, para que, de forma intinerante,
seja possivel atender a populagdo em todos os bairros. Por fim, foi decidido também, a
data de trés de margo de dois mil e vinte e um para a proxima reunido entre a Prolagos, o
PROCON, e a Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos e dos Consumidor da Camara
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