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ATA DE REUNIAO

No dia 08 de abril do ano de 2021, as 15h horas, na sala das Sessées da Camara
Municipal de Armagdo dos Buzios, se iniciou a reunido da Comissdo de Defesa dos
Direitos Humanos e do Consumidor. Estavam presentes o Presidente Gelmires da Costa
Gomes Filho, o vereador membro Victor de Almeida dos Santos, Paulo Eduardo
Bezerra de Lima Presidente do PROCON, Juliana Mendonga Presidente da Comissio
de Direitos Humanos e da Defesa do Consumidor da OAB/Buzios, Sérgio Ferreira dos
Santos Secretario de Seguranga Publica. O Vereador Presidente Gelmires inicia a
reunido externando a decepgdo sobre a falta de justificativa de todas as operadoras de
telefonia pelo nédo comparecimento a esta reunidio e frisou o significativo motivo de
reunir as entidades presentes com intuito de solucionar os problemas que vem se
estendendo na cidade, tais como, pontos especificos com auséncia total de sinal, m4
qualidade e, a questdio da poluigdo visual, que além de esteticamente feio oferece risco
iminente. O Vereador Membro Victor de Almeida, também expds sua indigna¢do com
relagdo a auséncia destas, pois foram enviados os oficios 40/2021 para OI, 41/2021 para
TIM, 42/2021 para VIVO, 43/2021 para CLARO, 44/2021 para NEXTEL, 45/2021 para
ENEL no dia 05/04/2021 e relata sobre a necessidade de expor as demandas da
sociedade. PROCON também externa sua indignagéo e propdem ago conjunta com o
secretario de Seguranga Publica para aplicagdo de san¢do e até formular um
procedimento administrativo contra todas as operadoras em obediéncia ao bem-estar do
povo buziano por ndo estarem presentes e ndo se atentarem as inumeras demandas
pendentes. OAB, relata sobre os iniimeros transtornos que a cidade vem sofrendo, pois,
o mercado de consumo exige cada vez mais a adequagio das operadoras as necessidades
de seus clientes, as necessidades da cidade que ndo estdo sendo tratados de maneira
adequada para resolver o problema, e, contudo, a péssima qualidade dos servigos
prestados sendo necessédrio o auxilio do Procon ou mesmo a via judicial e, finaliza
lamentando a auséncia das referidas operadoras de telefonia. O Secretdrio de Seguranga
Publica reitera as palavras do Procon e demais parceiros presentes e, se faz solicito para

eventuais demandas, participando e fiscalizando, no que couber.
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