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ATA DE REUNIAO

No di 20 de mnaio de 2021, as 15 horas, na sala de Sessdes da Camara de Municipal de
Arma,do dus 15uzios, se iniciou a reunido da Comissio de Defesa dos Direitos Humanos e

do Consumidor. Estavam presentes o Presidente da Comissio Gelmires da Costa Gomes

Filho - dvardo Bezerra e Pedro Siqueira de Souza representando PROCON, Juliana
M ic e ©oosic cate da Comissio de Direitos Humanos e da Defesa do Consumidor da
OATY ios COHDC), Joel Alves da Silva representando a Coordenadoria de Transito ¢

Transpoite (U1'T), Samarone Branddo ¢ Celso de Oliveira representando a Cooper Buzios,

Carlos Augusio Martins e Luis Carlos Cardoso representando Cooper Geriba, Vereador

Ra n tap . Vereador Nilton Cesar ce Aimeida, Vereador Aurélio Barros, Vereador
Victo: as s1ca Santos ¢ Vereador Pafael Aguiar. Apos as apresentagdes, Procon inicia
as p.. '+ Juostionando sobre o fato das vans estarem parando fora do ponto e também

sovre o horario das viagens, pois sdo reclamagdes recorrentes. O Presidente Gelmires, pede

que a- Cooperativas presentes fagam uma breve explanagiio quanto ao histérico, desde sua

Iu dz 20, 0 Lobaho e o itinerario. Catlos Augusto retruca, e diz que, em conversas com o
eXeCu v, geram a essa flexivilizagdo, permitindo parar em “qualquer” lugar, desde
que oo atrapalhando o trdnsito. Acrescenta ainda, que chegaram a essa

flexivilizacao por diversos motivos, tais como: o passageiro ndo se adequa e nfo se educa
Sobre 4 quesiiy tanto de pegar @ van eim local correto, quanto de descer em local que néo
S€ ¢ Do, o ata, que no inicio da proibigédo de parada irregular, houve momentos em
que "o oraven o viagem exatamenie porque as pessoas nio estdo adaptadas a essa realidade
€, qu- oo ouro dado, existem os bons motoristas que usam do bom senso e param

devidamerie no acostamento e também, infelizmente, admite, que tem 0s maus motoristas

que embaten e deixam passageiros em plena via. Procon pergunta se a cooperativa
fo e algin tipo de treinamento para o fuituro motorista ser inserido na mesma e, Carlos
Aupui o da Coopet Geribé, responde que nfo, que apenas avaliam as condigdes fisicas do
Vel Cotdiienacho exigida, que ¢ do proprio cooperado, € mais o cumprimento das

crigEnoins do OO0 para entlo, obter permissio de circular. Ademais, Procon questiona
sotre -woentes reclamacdes dos passageiros do bairro Rasa que ao sair do hospital
Rodolio 1 ¢ permanecem por horas no ponto aguardando uma van, no entanto,
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que, havendo vaga, caso contrario, os mesmos sdo punidos. Inclusive
=de a colaboragdo da Cooper Geriba, que, havendo vaga, levar o passageiro
'+ 1Onto mais proximo para que & mesra possa concluir o trajeto até a Rasa,
. na maioria das vezes o passageiro desprovido financeiramente, nfio teria
n duas ou mais passagens, como é o caso do morador da Rasa. Vereador
(L esse servigo de transporte alternativo é relevante, no mais, € de extrema
rua-lo melhor e, sugere ainda, que as cooperativas pelo menos cobrem
v e conduta € disciplina a ser seguido, quais sejam, ndo fumar, ndo mexer

fc mexer no soru enquanto dirige, ete. ¢ ressalta a falta de fiscalizagsio. CTT

~dorna que trabalham dentro da Lei 21 que regulamenta o transporte no

S1ai110 a0 curso, eles waoalham com dois checklist, tanto para permissionario

520 para circular, guanto para motorista auxiliar € ambos somente sdo

aate toda documrentagdo completa. O CTT ainda externa as dificuldades

/o por falta de pessoa., € que o pouco que tem acaba fazendo paralelamente a

aliva e exierna (rua), deficiéncia de viatura e que, ainda assim, estio sempre
vioristas que ndo se adequam as regras. Vereador Aurélio Barros indaga as

ca de aglo social, que beneficie a populagdo, e questiona a Salineira no
isudade et retorna” resposta ae olicio enviado por ele a exatos trés meses

de reclamagoes de moradores do bairro Vila Verde. O Coordenador Mauro

acio Salineira afirma ndo estar ciente do referido oficio, pede desculpas, e

© ¢m solucionar o mais breve possivel com a devida resposta do documento

¢ SeU conaio para que @ssirn, se possa evitar situagdes como essa e poder
usdes mais celeie. Vereaaor Raphael Braga frisa no que diz respeito ao

sado peias vans que param embarcam e desembarcam irregularmente,

© nos Jocais entre o antigo Cilicos € Mercado Princesa e que abrangem 5 ou 6

) OU nenhum espago causanco um enorme congestionamento, como Visto
- admite que a controvirsia do espago vai além do setor, sendo uma
‘Wiindade urbana, no enianto, faz-se necessario discutir também. Raphael
ndaga sobre adicicnal de bancos, e se esta adaptagdo é permitida. CTT
rroprio DETRAN homologa o edicional de bancos nas vans € que
as mais antigas de até o anc 20617, podendo adicionar até 03 bancos, € na
no checkhist, apiova. O presidente vereador Gelmires questiona a
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i0iagao  principaiinernte com relacido ao momento pandémico e, as
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wvas tespondem que o decreto permite 60% da capacidade, que sdo equivalentes a
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srianto, Procon informa gue existem, infelizmente, muitas denuncias sobre
2 este momento 2o delicade onds o cistanciamento e protocolos de higiene
“1.e necessario. Procon nropoe ao representante da Salineira expor como é

A preparagéo para capacitagdo dos futuros motoristas da empresa, € que,

as cooperativas possam e expirar, além do mais € recorrente as queixas de

@ ‘tratou mal o passageiro e, cita exemplos como: Arrancar com a van em
att com a poria aorindo ou fechando, € por vezes, acontece com 0s mais
s desatinos gue ocorvern ¢om a terceira idade. Ainda nesse contexto,

- av Presiaenie vereador Gelmires que, a Secretaria ou Executivo pudessem
50 que fosse minisirado em um auditorio, por exemplo, para que se possa
ivico mais humanizado para o consuridor. Vereador Nilton Cesar por sua
4 2lineira scbre o fato de wdo haver mais a linha Rasa/Centro, vice-versa e
ade do retomo dessa linha. Mauro Branco contesta que, em determinado
dnhia veio paulatinamente se transformando numa linha escolar, sendo
aenle pela gratndade e, consequentemente, ndo se mantendo, pois, dessa
@ sustentabilidade. Explica ainda, que uma linha de transporte é remunerada
as agenos pagantes. corao visto, tornou-se impossivel e, como a linha nédo
iciiatério exclusivo, entende nao ser obrigatério a continuagdo desta. O

eador Geimires, questioia as cooperaiivas o fato de ndo haver mais a linha

1osa, © cifa exemplos como idosos, deficientes enfrentam além das dificuldades

em a Jde se locomover debaixo de sol e chuva por 3 ou 4 quilometros.

iires cita, waciusive, que o Vereador Niltinho, mediante indicagdo nesta

cucitou a Secretaria de  Servicos Publicos que passe naquela regido

Vil

e

o maquinas, no mtuiw de oferecer uma estrada em melhores condigdes

idente também indaga sobre a rota noturna na zona Geriba e sugere que as

fuc analisem com carinho que as totas Geriba ¢ Bahia Formosa possam

erovminado horano uraa ou duas vezes por dia. Carlos Augusto da Cooper

cue a linha Bahia Formosa 10i cancelada devido a falta de demanda, ou
i

bava vaguela 1egido somente para causar prejuizo no carro, quebrando

ve lama, pois cumo todos sabem a estrada ¢ uma das piores da regido,

Can umas 3 entativas, ndo deu certo. Consoante a isso, assim como a rota

A0, 2 rote Geriba for cancelada nelo mesmo motivo. pois alega aue as
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pessoas estdo sempre na pressa e preferem a linha reta, explica. Vereador Rafael Aguiar

por seu turno se apresenta e complementa expondo as seguintes situagdes: As ruas 14,
41 >3 37,74 1) hairro Vila Verde ndo tem servigo de transporte e as pessoas também se
¢es o va por grildémetros caminhando e cita, por exemplo, situagdes que pessoas com
necessicaucs especiais passam para embarcar numa van naquela regido, finaliza. Foi
pergunado peio Patrick assessor parlamentar as cooperativas sobre a possibilidade de se
obier » 2 iearivo de localizagéo do veiculo, bem como o sistema da auto viagdo Salineira,
pc s ocose tome o passageiro poderia se orientar melhor com os mapas, horarios de
Clicga « de oauda em tempo real e, ainda planeja sua viagem com confianga, e
segurany 2, pois evitaria das pessoas permanecerem no ponto por longo periodo a mercé de

cventuais assaitos, bem como tem ocorrido, complementa. A cooperativa admite que tem

intere 5 . oue o custeio é caro e precisa chegar a um consenso com todos o0s
oo sias o bo.a a situagdio atual ndo favoreca quaisquer investimentos, conclui. O
repies tanic (2 Salineira se disponibiliza as Cooperativas para dar todas as informagdes

sobie o sistema de GPS nos carros. Dra. Juliana (CDHDC) indaga as cooperativas no que
s refere a tariia diferenciada na qual é cobrada entre os bairros Maria Joaquina e Cruzeiro,
por. 1-ccbe o ciymagdes informando que se o passageiro entrega 5,00, por exemplo, 0
fo0r s cooa 3,50 ao invés de 2,50 que seria o valor real. A Cooper Buzios no que lhe
concers e plica que o correto é a cobranga de 2,50 e que infelizmente pode ocorrer
alguns casos em que 0s passageiros se aproveitam, mas que de modo geral, pode exigir do

motorisia a tarifa 2,50 e explicar no momento do embarque que o trajeto sera esse, mas

Qu . por veze . pode se tornar confuso em meio a correria por ndo lembrar do rosto do
pacsa oo ¢ onsequenternente ocorrer esse tipo de erro. O presidente Gelmires, enfatiza
acerca o lcutiddo das vans, mas especificamente em horério de pico, como por exemplo,

(e 1630 as 18:30 a van andar a 20km por hora causando em enorme caos no transito. Em

consideractes finais, Samarone expde que o valor da passagem da van estd defasada,

adom ic. desde 1° de maio de 2017 que ndo ha aumento de tarifa, tornando dificil a
fianu ngéo (o carro e, relata sobre pressdo e stress do dia a dia com os passageiros € a
oo thacia oc aderir ao sistema de GPS, gravagdo de audio e video, desse modo poderdo

aalisar sobre eventuais dissabores por parte tanto Go motorista ou passageiro que ficardo
gravados ¢ devicamente identificados, no entanto, sabe-se que demanda a colaboragéo de
todos oo oristas. O Presidente Gelmires questiona ao CTT acerca das lotadas
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problemas com os carros apreendidos devido a falta de dep6sito municipal e tinham que

levar »s carren para o Rio e também problemas com reboque. Joel esclarece ainda, que
ne . ;00 [ora, o prefeito estara assinando novo convénio e o DETRO (Departamento
de Ur.neporte Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro), a partir de entdo, estard atuando

novarici.. ventro do nosso municipio e fazendo blitz em qualquer horario, explica ainda,
que toaas as lotadas irregulares ja estdo autuadas. Gelmires pergunta ao CTT sobre quais
medic < oo tomadas quando as van e/ou Onibus param em local irregular. Joel responde
Qi a oo oo rassportes que forem pegos parando fora do ponto, sdo cabiveis de autuagéo
Ge se unte orma, cadastra a van 1, ou até 2 vezes e, logo ap6s € enviado oficio a
COOpPC alva pura que o presidente tome atitude. Como se ndo bastasse, paralelamente, a

Cuestio de porar fora do ponto vai além do motorista, por também, contar com a

comp . colaboragdo da maioria dos passageiros que insistem em pegar € descer da
Vi€ uuoo = lugar e quando o motorista ndo o faz e alvo de dentuncias e reclamagdes e,
sem o vida, © 7-se necessario uma campaiha educativa com cartazes nas vans como forma

de oriciial 05 usuarios. As cooperativas confirmam e acrescentam que as pessoas exigem a
ls nmas 00 queremn cumpri-la. Além disso, todos admitem que a questdo da falta de
Sir o a0 ¢ recaria em loda a cidade. O CTT, por sua vez, explica que, estdo aguardando
licac o das lscas de snalizagdo e, assim que estiver resolvido os trdmites legais para

conces o dosas eles estardo nas ruas fazendo a instalagdo das mesmas. Gelmires pergunta

a0 1T e existe algum telefone ou WhatsApp para poder enviar videos e fotos, dessa
Torma denunciar quando estiver diante de situagdes que violem o direito dos usuérios ou
ouo poooencic oy comportamento inadequado no transito, causando transtorno e lentiddo,
por e empio. o cidadéo possa esiar contatando a fiscalizagdio de forma mais célere. CTT
wafomie ue. 25 pessoas podem se comunicar através do telefone (22) 26236464 da

Secre ara de Ordem Plblica e pedir para transferir para o setor de transito e transporte que

¢ o 1. = gie no mesmo momenio sera registrada a denuncia e, caso ndo consiga por
1o iy resson pode ir direto a sede para formular denuncia, no momento, o CTT néo
1z Vhais Ao proprio € que o responsavel pelo setor, Joel, acaba fornecendo o de uso
pessod nua cecebimento de dendncias. Para finalizar, o PROCON pede as cooperativas
solugoes nedialas acerca do tema acessibilidade, pois os cadeirantes necessitam dessa
gtencio o maneira geral, Carios Augusto representante da Cooper Geriba faz um

OE a0 ‘larece gue, a 5 anos atras esse tema foi discutido na cooperativa e sabiam

18 al 1 moamantn 1a ~rhacar scca nnhrainea na antanta nanmele momenta. nn fai dado a
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¢eviga atengio ou ndo entenderam o recado. Afirma também, que o transporte em Buzios

Cheger num patamar que j& ndo suporta mais, e que se for pensar individualmente, o que
ge alr e o ece. pois, de CCOPERADO, sé temos o nome, mas ndo funcionamos
CO1 20 lade ¢ oufra, e afirmo que dessa forma é impossivel a estruturagfo para

acess “iaade bduardo Bezerra pergunta se seria possivel, caso fosse subsidiado e Carlos

Augusto wsiste que ndo daria, e ndo vdo investir nisso "porque a situag@o estd precaria no

setor e ¢ one, ¢ onde entia 100,00 sai 200,00 pois € muita gente comendo disso ai, e
quando v e para colaborar com 160,00 a mais no orgamento do motorista, ¢ um
CSsu3p 0. o sitinua o desabafo pedindo ao poder publico sentar com as 'cooperativas' e
fazer steina de transporte de BUZIOS funcionar como tal para que de fato o servigo

Hal soja oterecido com mais qualidade. O presidente Gelmires agradece o feedback, e fala
sobre vieiade se ouvir e inteirar-se sobre a realidade de todas as vertentes , pois o
( boooo o slecenie buscar e solugdo em prol da sociedade. Finaliza a reunidio

aglet' LU0 piesenga de todos 0s presentes.

Armacéo dos Buzios, 19 de maio de 2021.

“residente da com Direitos Humanos e do Consumidor

A

VICTOK DE AL} JA DUS SANTOS

Transporte
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Comissdo de Defesa dos Dirditos Humanos e do Consumidor
OAB/Buizios
SAMARONE BRANDAO
Representante COOPER BUZIOS
<

$TO MARTINS
OOPER GERIB/A



